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1. Groupe de iravail
‘Cahiers de Laboratoire Elecironiques’
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2. Groupe de travail :

‘QIR : Qualité inter-Réseau pour la Révision
de la norme « Management des activités de
recherche » et élaboration d'un guide
d’application spécifique au CNRS’
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2. Groupe de travail QIR

. Ny . - Depend du reseau QeR
QIR* : Qualite inter Réseaux Soutenu par la MITI

* démarré depuis mai 2022 - Rassemble des personnes issues
de différents reseaux MITI / Instituts

Contexte et objectifs :

Le groupe de travail Qualité Inter Réseau a été mis en place pour réfléchir a 'appropriation de la
gualité dans les organismes de recherche, en lien avec la norme ISO 9001 et les spécificités de la
recherche publique en s’appuyant sur I’expertise des réseaux de la MITI.

Deux objectifs sont apparus des le début du GT :
1) Contribuer a la révision des documents AFNOR GA X 50-552 et NF X50-553 en collaboration avec
’AFNOR,
2) Développer des outils pratiques pour I'application de la qualité au sein du CNRS et des institutions de
recherche.

Animé par H. Valeins et C. Agrapart
®
yd - '
Réunions mensuelles Q‘l L
Qualité Inter Réseaux
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2. Groupe de travail QIR

1) Contribution a la revision de documents AFNOR
(GA X50-552 et NF X50-553)

> Qui(r) ?

Henri Valeins (QeR)

Clémence Agrapart (QeR)
Nunzia Savoia (ROP/QeR)
Anais Oberto (DevLog)

rk Hoffmann (DevLogQ)

Alain Scmitt (RIME)
Marie-Sophie Clerc (QeR)
Julien Sanchez (RdE)

Michel Lours (RdE)

Fabien Marco (RdE)
Marie-Pierre Dubrulle (GIS IBISA)
Ameziane Cherfouh (RESINFO)
Virginie Boulanger (UB)
Abdelmalek Ziadi (QeR)

VVVYVYVYYV
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2. Groupe de travail QIR

) Contribution a la révision de documents AFNOR

d’'un Fascicule de Documentation (FD)

afin de faciliter |
document d’aide pour s’approprier la norme ISO9001v2015

Etat d’avancement : Coté QIR, le travail a été finalisé :

- Publication du FD prévue début 2026

¢/ Objectif : Apporter des éléments d’entrée pour la refonte du document X50-553 sous la forme

*  Organisation : Réunions mensuelles du GT (en visioconférence dont 1 en présentiel)

# Action : Il a été décidé de reprendre la structure de la norme 1ISO 9001 comme plan pour ce Fascicule de Documentation
ompréhension et I'appropriation par la communauté de recherche. L'objectif est de produire un

v

CALENDRIER

Elaboration du projet
de norme

Reéunion du groupe
d'experts r

. Dépouil-
Enquéte Dépouil- Enquéte A
commission lement publique f:rel:;iigltig:'\ Rublicabon

Mise & Examen des Mise & Examen des Intégration
isposition du commentaire disposition du oornmemalre dans la
rop& alaCN s e‘ "“'39 a projet sur oollectlon

g NORMINFO finalis l

Plusieurs mois >

1 mois > 2 a3 mois > 6 semaines > 243 mois > Publication >
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2. Groupe de travail QIR

) Développer des outils pratiques pour
|lapplication de la qualite au CNRS

Objectif : Le groupe a également identifié la nécessité de produire un Guide d'Application CNRS plus spécifique a la
recherche publique, complémentaire au document AFNOR. Ce guide pourrait étre plus court et axé sur la mise en place
concrete d'une démarche qualité.

Des aspects spécifiques au domaine de la recherche sont intégrés dans les réflexions, notamment I'éthique et l'intégrité
scientifique et le développement durable.

_'objectif est dé prendre en compte I'ensemble des spécificités « qualité » des métiers de la recherche du CNRS.

e Guide d’Application référencera ainsi plusieurs exemples concrets auxquels sont confrontés les différents métiers de la
cherch¢ et, ce, afin de proposer une méthodologie pratique « qualité » pour chacun.

Impgrtance d’avoir des « non-qualiticiens » et « qualiticiens » dans les échanges pour confronter les points de vue mais
lement enrichir les discussions et vulgariser le document a destination de personnels non qualiticiens entre autres.

Qualité Inter Réseaux
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2. Groupe de travail QIR

) Développer des outils pratiques pour
|lapplication de la qualite au CNRS

Objectif : Ecrire un guide CNRS pour s’approprier la qualité a I'échelle d’un projet ou
d’'une entité de recherche

* Organisation : Réunions mensuelles du GT (dont une en présentiel)

* Action : Il a été decidé de partir de 'approche des risques et de réaliser a ce titre plusieurs 5M sur différents systémes
(manip, projet;...) pour aborder la qualité (en faisant la relation avec la norme 1ISO9001)

Etat d’avancement :

méthiode des 5M (Matiere, Main d'ceuvre, Méthode, Matériel, Milieu) est utilisée comme outil pour (

upe travaille sur l'application des 5M a différents niveaux. ®
emples concrets et des études de cas dans divers domaines scientifiques sont en cours d'élaboration i N
strer la méthode.

Qualité Inter Réseaux
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2. Groupe de travail QIR

) Développer des outils pratiques pour
|lapplication de la qualité au CNRS

« Extrait du guide :

« La méthode des 5M est un outil précieux pour analyser les causes d'un probleme ou les facteurs
qui influencent un résultat. En identifiant les éléments qui peuvent avoir un impact sur la qualité, |l
est possible de metire en place des actions pour atteindre la finalité souhaitée.

Dans la suite’nous allons appliquer les 5M a différents niveaux dans le contexte de la recherche.

Nous allgns appliquer la méthode des 5M au cas d'une manip en optique. Le cas présenté n'a
pas vocation a étre exhaustif de toutes les situations pouvant se vérifient dans une salle
d'expgrimentation en optique, il est le résultat d'un fravail réalisé par différentes personnes de
omgines disciplinaires différents. Il est pensé pour fournir un outil pratique

ettant d’'identifier les éléments susceptibles d'influencer une manip en optique. »

nche | Risques Criticits @
bra ) Causes possibles Hfets possibles Actions possibles < Actions décidées
5M possibles 0 G C i I

Qualité Inter Réseaux
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2. Groupe de travail QIR

) Développer des outils pratiques pour
|lapplication de la qualité au CNRS

« Extrait du guide :

Milieu : -

- Salle d'expérience

- Environnement controlé

- Salle Propre

- Accés reglementé pour les
personnes habilitées

Méthodes :

Mode opératoire de
démarrage/alignement du systéme
lasers

Procédures de sécurité (EPI,...)

. i Matiéres :
Planning des maintenances du c .
R - omposant optique
systéme laser po: ptig
. - Echantillons
Cahier des charges Solvant
N P - olvants
Formation a la sécurité laser
\\\\ ‘\\\\
\\ \\
\\ \\
™, ,
\\\\ \\\\

Taper avec un systeme laser sur

Main d’ceuvre :
- Equipes de recherche

Matériel :
- Systéme(s) laser

- Personnel technique habilité a travailler - Logiciels d"acquisition

avec les lasers

- Table(s) optique(s)

- Spectrométres

- Oscilloscopes

- Instruments d'étalonnage ou de mesure
- Ordinateurs

- Licences de logiciels

9 un échantillon afin d'obtenir des
données (image, spectre,
chiffre,...) fiables et reproductives

5 M « Manip optique »

Qi

Qualité Inter Réseaux



2. Groupe de travail QIR

) Développer des outils pratiques pour
|lapplication de la qualité au CNRS

« Extrait du guide :

Branche RIS(]-LK!S Causes possibles Effets possibles Actions possibles crticite Actions décidées
5M possibles 0 G C

D&faut de
foncionnement du
laser

Surchauffe de
I'équipement

QR

Qualité Inter Réseaux
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2. Groupe de travail QIR

) Developper des outils pratiques pour I'application
e la qualitée au CNRS

Qui(r) ?

Henri Valeins (QeR)

Clémence Agrapart (QeR)
Nunzia Savoia (ROP/QeR)
Anais Operto (DevLog)
Marie>Sophie Clerc (QeR)
Julign Sanchez (RdE)

Mjchel Lours (RdE)

abien Marco (RdE)
Marie-Pierre Dubrulle (GIS IBISA)
Ameziane Cherfouh (RESINFO)
Elsa Van Elslande

Anne Comte

VVVVYVYYVYVVYVYY
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3. Groupe de travail :
‘Enquete QeR 2025’
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3. Groupe de travail ‘Enquéte QeR 2025’

) Contexte

Volonté du réseau :

- Meilleure connaissance des personnels impliqués dans les actions qualité

- Effectuer une mise a jour de la cartographie des démarches qualité dans les unités de
recherche.

- Questionnaire élaboré tous les 2-3 ans
Le questionnaire 2024-2025 a été diffusé aux membres du réseau QeR via la liste de diffusion du

réseau et a concerné les actrices/acteurs de la Qualité dans les unités et/ou plateforme et/ou
projefts.

Le sondage a été ouvert du 15 janvier 2025 jusqu’a fin février 2025. Le rapport est basé sur I'analyse
des réponses au questionnaire envoye le 15 janvier 2025 comportant 67 questions.

143 réponses ont été comptabilisees et sont en cours de traitement (2 diffusion du rapport d’ici fin
2025).

GT enquéte : Clémence Agrapart, Marie-Sophie Clerc et Corinne Juffroy
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3. Groupe de travail ‘Enquéte QeR 2025’

) Quelques résultats (en avant-premiere)

Aspects traités
L’enquéte réalisée sur « LimeSurvey » a traité de plusieurs aspects qualité répartis :

- Statut et Profil

- La Qualité et vous

- La Qualité dans votre entité
- Réseaux et prospectives
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3. Groupe de travail ‘Enquéte QeR 2025’

) Quelques résultats (en avant-premiere)

> Statut et Profil

La grande majorité des %\@\“
%&
,O@tr’bg

répondants (94 %) sont des
agents permanents

CNRS Biologie

Répartition par age

70

60

50

40

30

20

: H __
De41a 50 ans De51a 60 ans De314a 40 ans Plus de61ans Moins de30ans
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3. Groupe de travail ‘Enquéte QeR 2025’

) Quelques résultats (en avant-premiere)

» La Qualité et vous

Expérie nce Temps consacré

a5
40
35
30
25
20
15
10
5
0 |
Delasans Plus de10ans De5al0ans Moins de 1 ans
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3. Groupe de travail ‘Enquéte

) Quelques résultats (en avant-premiere)

» La Qualité dans votre entité

30
25
20
15
10

5

0

Depuis combien de temps votre
structure est engagée dans une
Démarche Qualité 2

Moinsde 1Tan de1da5ans de5a10ans Plusde 10 ans

QeR 2025’

Motivations d'engagement des structures dans une Démarche Qualité

Améliorer|'organisation interne de l'entite |
Améfiorer la satisfaction des partenairesftuteles/usagersfbénchiciaires | I

Obtenir une labellisation Qualité etfou une certification et/ou
accréditation

|
S’assurer de la fiabilité des mesures effectuces  [NNIINIEGEGEGGEEEEEEEEEEEENN
Augmenter la visibilite [ NG
Aaméloreries conditions de travail des personnels  [IIINEIEGGGGG
Mieux répond re aux exigences réglementaires et instiutionndles  IIIIEGEGGGGGNGGNGGGGNGG_G_G
Faire partie d'une plateforme technique nationale  IEEEEGS

Réduire les colts [

] 10 20 30 40 50 60 70

Principales motivations d'engagement
dans une démarche Qualité Projet /
assurance Produit

Améliorer I'organisation du projet
Améliorer la satisfaction des...
Mieux répondre aux exigences...
S'assurer de la fiabilité des mesures...
Faire partie d'un réseau de systemes...
Réduire les colts

30
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3. Groupe de travail ‘Enquéte QeR 2025’

) Quelques résultats (en avant-premiere)

» Réseaux et prospectives

Comparaison de la Notoriété QeR vs. Réseaux Régionaux

% Développement
:
60
50
40
30
20
10

0

Réseaux Régionaux QeR

Réseau Central QeR

Données
massives
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4. Groupe de travail
‘Outils qualité’
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ANF Qualité 2.0/ 11emes rencontres du reseau Qualité en Recherche du CNRS
du 13 au 14/10/25 a Orleans

Laurence Estrabaut — G2ELab




4. Groupe de travail ‘Outils’
Origine du groupe de fravail

» 2016 : GT "Valorisation des activités qualité”
https://qualite-en-recherche.cnrs.fr/wp-content/uploads/2021/08/Qualite_au_service_de_la_Recherche_GT- QER_20161904.pptx

2019 : Réalisation de vidéos témoignages de personnels du CNRS

2019 YEnquéte : Les démarches qualité et la démarche d’amélioration continue (DAC) dans les
tures de recherche du CNRS

ps.//qualite-en-recherche.cnrs.fr
wp-content/uploads/2021/08/Enquete_demarches_qualite_et_amelioration_continue_-_2019.pdf

2022 : Publication d'une vidéo pédagogique de sensibilisation
https://www.canal-u.tv/chaines/ger/la-demarche-qualite-une-culture-manageriale-appliquee-a-la-recherche

2023 : Création du GT "Recensement des outils informatiques en lien avec la qualité" pour
repondre aux demandes exprimées au cours de I'enquéte menée en 2019



4. Groupe de travail ‘Outils’
Composition

» |1 membres actifs

» Profils différents

Responsable de plateforme

Quoliﬂcie/n\ ' nformoﬁcien

Intérét pour la qualité

» [arge panel de provenance

e T S
1 'x;: ch M § S
Biogenouest |O " Chmie Molécutaire (,52€|8b )7 imosaion
U UniverSité Montpellier ENVIRONNEMENT de Toulouse



4. Groupe de travail ‘Outils’
Problematique

|dentifier I'outil pertinent adapté au besoin de gestion d'un systeme de
management de la qualité (ISO 9001-2015) prenant en compte les
contraintes financieres, de sécurité et de compétences des unités

Usage
Expertise et compétences requises

Ressources financieres
CoUt d'installation et d'exploitation

®

Ressources matérielles
Infrastructures et équipements nécessaires

Ressources humaines
Besoin humain en informatique




4. Groupe de travail ‘Outils’
Méthodologie

» Desreunions mensuelles en distanciel depuis mai 2023

» Depdt sur sDrive des comptes-rendus de réunions

» Vidéos de présentation si existantes

» Trois phases de fravail

» Recensement

» Evaluation (Interruption de 9 mois puis changement d'animatrices)

» Finalisation

Décembre 2023 Septembre 2024 Juin 2025




4. Groupe de travail ‘Outils’
Recensement

» |iste de plus de 40 outils

» Sélection de 10 outils

5
— KB




4. Groupe de travail ‘Outils’

Evaluation

= Mise en place de criteres d'évaluation (une 40aine)

» |[dentification d'un intervenant expert (invité ou interne au groupe) par outil
» Une réunion pour présenter |'outil ef répondre aux questions

Une matrice d'évaluation

Mamtenablllte

vert
.\!\c.on nalisatio e? qu"rt v’t’e
Convuvwllte Cong
Installcltlon C o ’-’fs Modularlte
A\@Q\E‘gges
ErgonomleDO“ ‘\'.dnce
Administratior, INSSV®
Expertise



Assaciation

Finalisation

4. Groupe de travail ‘Outils’

» Une fiche de synthese par outil reprenant les éléments d'évaluation

®» Associée a des recommandations

®» Dans un document unique

+ | poster présenté
Aux journées Quares 2025

Qualité et Responsabilité Sociétale

et

| Conception _______| ribution
‘Cangu, developp &t distribus par Quest, seciste basee en Irlands

| Avantages |

LES FICHES OQUTILS

« Recensement des outils informatiques utilisés au sein des unités de

recherche en lien avec la qualité »

KACE SMA (72025

KAC E hirps://www .guest. comyfr-fr/kace,

Description

KACE Systems Management Appliance (KACE SMA} est une soluti

LES FICHES OUTILS

« Recensement des outils informatiques utilisés au sein des unités de

recherche en lien avec la qualité »

o ) ﬁ LES FICHES OUTILS

~ Atrium [version 03/2024}

|2 G20, augmentés d'un ECM (Entraprise Content Managzment)

serifs informatiques cancus paur seministrer I'ensambls des app) « Recensement des outils informatiques utilisés au sein des unités de

serveurs, tablertes, imprimantes, etc.). n plus des fonctionnalicd i s
de suivi de tickets qu'il st possible d'adapter comme owtl de tre) recherche en lien avec la qualité »

'anomalies veir e gestion de projet

Conception

»
e

s 5= rorganisation.

. Blogs, Sites Web, Mails..

s Qalitel Qalitel Conforrln(@u,m Lrescontamt nom stussors

i Fintormation

conform

stion-sction-preventive/

Catégorie

Faramatrable, gestion. des droits, partage oé fichiers /| Cher, { .
Logiciel de gestion des non-confarmités

comptes locaux possibiss / suthintfication par sctive | parc
directory / Envei automatique d'un enquéts de

satisfaction 3 |z coture d'un ticket. L'outil est améliors

en tenant compte des remonties des diznts Description

QALITEL conform est un logiciel specialisé dans |a gestion des non-conformites, des actions correctives et

T MUtUSises par INZP3 8. | EXparTiE nécassaire pour ia
Nisribuge par Nueo. développement dlevée.

‘Convialie (dste de 10 ans)

préventives (CAPA}

d'un systeme de 2 qualité.
i répond aux exigences des narmes 150 (8000, 13485, 14000, 17035, etc )
on premivre il peut . :

monté ge versian (si personnalisation)
‘aspect callaborstif moins ban

e, il paut

pour la création de

formulzires paramétrables permettant de suivre un grand nombre F'activités documentées d'une unité comme

Il suivi des achats, be suivi d i vi des
& un évenement stientifigue, la déclaration d

ments, s actions de formation, fenregistrament des participations
aceident du travail, Iz demande de badge,

Daveloppe, par basee au Havre.
Avantages Inconvénients
Stable, peu cher, puissant et fortement paramétrable, Paramétrisatiar portante de I'outil avant usage et

ises 3 jour
réguliéres et de la possibilité de demander des
développements personnalisis
1l propase de multiples modalités de connexion y
compris F'suthentification Janus

Dispanible en 3 versions selon le nivau de
fonctionnaiieés sounaités, Qzlitel Conform est vendu
pour ung instz latian soit sur le serveur de I3 sociéts
scit sur serveur personnel. L'zceés fonctionne sur le
principe de Is licence fiottants dent le ot st pas
i prix diachat il est & i

lacheter en plus du temps de SAV st du
développement

important



4. Groupe de travail ‘Outils’
Perspectives

» Une réunion en présentiel prévue mercredi pour :
= FEtudier une collaboration avec I'AMUE
= Approfondir la découverte d'un outil

» Réfléchir a la svite a donner

» Ff ces deux jours de rencontre pour recuelllir vos idées




4. Groupe de travail ‘Outils’

Questions ¢




4. Groupe de travail ‘Outils’
Membres du GT

Fredéric Azevedo!, Anne Compte?, Aurélie Dufours, Francois Dupire?,
Fatima El khadali-Barkache®, Laurence Estrabauté, Audrey Herve’, Gaelle
lbanez®, Francoise Immel”, Corinne Routaboul'?, Isabelle Larribeau'!!, Jean-
Philippe Siguier!!
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Biogerouest, Nantes Université, 1 quai de Tourville 44036 Nantes, France

Aix Marseille Université., Université de Toulon, CNRS, IRD, MIO, Marseille (UMR 7294), France
Université de Lorraine, CNRS, L2CM (UMR7053) F-54000 Nancy, France

niversité de Rouen, CNRS, PBS (UMR6270) F-76821 Mont Saint Aignan, France

niv. Grenoble Alpes, CNRS, Grenoble INP, G2Elab, 38000 Grenoble, France

Nantes Université, 1 quai de Tourville 44036 Nantes France

BioCampus Montpellier UMS 3426 CNRS-INSERM-UM Montpellier, France

Université Marie et Louis Pasteur, CNRS, Chrono-environnement (UMR 6249), F-25000 Besancon, France
O Université de Toulouse, ICT UAR 2599, 31062 Toulouse
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